
ГАРАНТИЙНАЯ ПОЛИТИКА
Качество продукции, выпускаемой под брендом TYREN, соответствует гарантийной политике:

• Гарантийный срок на дефекты материалов и производственные дефекты деталей, выпускаемых
под брендом TYREN, составляет 5 (пять) лет.

• Гарантия на дефекты материалов и производственные дефекты дисковых тормозных колодок,
выпускаемых под брендом TYREN, составляет 5 лет или 35 000 км пробега, что наступит ранее.

Течение гарантийного срока начинается с момента установки детали на автомобиль конечного потребителя. 

Условия:
• деталь должна быть установлена на станции технического обслуживания (СТО) автомобилей, являющейся юридическим лицом (ИП, ООО);
• конструкция автомобиля является заводской (не является специальным, бронированным, спортивным, тюнингованным автомобилем), эксплуатируется и

обслуживается в соответствии с рекомендациями завода-изготовителя автомобиля;
• программа гарантии не включает возмещение расходов на монтаж, демонтаж детали и косвенных убытков.

дистрибьюторсто

Претензия должна содержать: 
• номер и дату универсального передаточного документа (УПД) на поставку товара;
• артикул детали, количество;
• сведения об автомобиле, на который устанавливалась деталь: модель, год выпуска, пробег после замены данной детали.

К претензии должны быть приложены: 
• копия заказа-наряда на установку детали в СТО;
• акт/заключение на фирменном бланке СТО с точным описанием дефекта, датой и подписью специалиста СТО;
• фотографии дефекта детали.

В гарантии может быть отказано по причине:
• некорректного подбора детали, по вине потребителя;
• нарушения правил монтажа детали, предусмотренных инструкцией завода-изготовителя автомобиля;
• доработка или самостоятельный ремонт детали;
• повреждение детали в результате ДТП, небрежной эксплуатации или воздействия химически активных веществ;
• возникновение посторонних шумов (скрип, скрежет) после замены деталей тормозной системы;
• эксплуатационный износ и естественное изменение состояния (в том числе старение) деталей.

Гарантия не распространяется на внешний вид товара и любые характеристики, которые не влияют на возможность его применения по назначению.
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